
Оригиналът може да се  
замени само с оригинал!
Оригинални резервни части и аксесоари Mercedes-Benz



Автомобилите Mercedes-Benz са символ за качество,  
на което можете да се доверите, ден след ден. Те са  
сред най-добрите и най-надеждните в своя клас. 

С оригиналните резервни части Mercedes-Benz ние 
ще затвърждаваме Вашето доверие и положителен 
опит и занапред. Ние винаги Ви предлагаме 
подходящото решение от нашата богата продуктова 
гама. С оригиналните резервни части Mercedes-Benz, 
оригиналните рециклирани резервни части и агрегати, 
както и аксесоарите Mercedes-Benz, Вашият автомобил 
ще остане оригинален.

Независимо дали става въпрос за оригинални резервни 
части или услуги, ние работим за Вас в целия свят и по 
всяко време на денонощието, така както очаквате от един 
сериозен партньор.

Отделете малко време за тази брошура и се потопете в 
света на оригиналните резервни части Mercedes-Benz. 
Така сами ще се убедите, че оригиналът може да се 
замени само с оригинал.

Ние увеличаваме Вашето доверие  
с всеки изминат километър!

Мобилността на Вашия автомобил винаги е в центъра  
на вниманието. Mercedes-Benz е символ за качество,  
на което можете да се доверите всеки ден. 

Ние увеличаваме Вашето доверие с всеки изминат 
километър. Оригиналните резервни части Mercedes-Benz 
са предназначени за Вашия автомобил, като в процеса 
на производство се използват най-модерни методи за 
изработка, строг контрол на използваните материали и 
функционални тестове. За Вас това означава: най-високо 
качество по всяко време. 

Ефективната логистична мрежа позволява бърза 
доставка на резервните части от цялата продуктова 
гама и то от един доставчик. Гаранционният срок на 
резервни части за леки автомобили е две години, а за 
товарни автомобили една година. Всички резервни 
части могат да бъдат доставяни минимум 15 години след 
преустановяване на производството на серията.  

С услугите Mercedes-Benz Service Вие разполагате с 
партньор за контакти, който Ви предлага индивидуални 
решения за всички Ваши желания, свързани с резервните 
части Mercedes-Benz или съответната услуга.

Доверието е резултат от натрупания 
положителен опит!



• ��Опаковка 
Опаковката на оригиналните резервни части е не 
само защитно средство, но и гаранция за сигурност. 
Единният дизайн на опаковката спомага за бързото 
разпознаване на съдържанието. Формата, големината 
и материалът са съобразени с необходимостта от 
максимална защита на частта.

• ��Холограма 
Оригиналните резервни части Mercedes‑Benz 
са защитени с холограма, която съдържа 
последователност от регистрирани номера. По този 
начин работата на митническите служби се облекчава, 
защото бързо разпознават произхода на частта. А Вие 
можете да бъдете сигурни, че опаковката с холограма 
съдържа оригинална резервна част.

• ��Етикет 
Всяка опаковка има стандартен етикет, който съдържа 
освен номера на резервната част и баркода, също и 
поредица от важна информация за идентификация.

• �Марков знак 
С малки технически обусловени изключения, 
оригиналните резервни части са ясно обозначени  
с номер на частта и марков знак чрез печат или 
гравиране. При необходимост се обозначават и типов 
номер, срок на годност или важни технически данни. 
Това е знак, че всяка част е оригинална и с проверено 
качество от Mercedes-Benz. 

Компоненти като окачване и спирачки са важни за 
сигурността на Вашия автомобил. Само в комбинация 
с другите компоненти те могат да функционират 
по предназначение. Ето защо винаги трябва да се 
ползват само оригинални резервни части. След 
провеждане на сравнителни тестове на оригинални 
с алтернативни части, например спирачни дискове и 
накладки, резултатите показват бързо износване при 
алтернативните части, което може да доведе до по-дълъг 
спирачен път. Също и при амортисьорите по-бързото 

износване, което се забелязва при алтернативните части, 
не само че влияе върху комфортното пътуване, но и може 
да доведе до рискови ситуации. При тестове на филтри 
се установява, че само оригиналните части осигуряват 
оптималната работа на двигателя, с което удължават 
неговия живот. За сигурността на автомобила голямо 
значение имат и други компоненти като запалителни 
свещи, водна помпа, стартер, акумулатор и много 
други, от чиято дългосрочна функционалност зависи 
надеждността на Вашия автомобил.

Никога не правете компромиси  
със собствената си сигурност!

Всяка опаковка съдържа пакет  
от елементи за сигурност!



Към един автомобил Mercedes-Benz се отправят много 
специфични и разнообразни изисквания. От една 
страна комфорт и дизайн, от друга – функционалност 
и сигурност. А и нека сме честни: пътуването с 
автомобил Mercedes-Benz най-често събужда копнежа за 
индивидуалност. С аксесоарите Mercedes-Benz могат да 
бъдат удовлетворени всички желания. 

До най-малкия детайл, оригиналните аксесоари  
Mercedes-Benz са предназначени за конкретния 
автомобил и са разработени внимателно според  
най-актуалните стандарти и с най-модерната техника.  
И тук ние отдаваме най-голямо значение на качеството  
и дългия експлоатационен живот.   

Независимо какъв автомобил искате да дооборудвате, 
Вашият партньор за Mercedes-Benz ще Ви достави 
подходящите аксесоари. Нашата програма за аксесоари 
предлага бляскави детайли и функции според Вашите 
нужди. Ние гарантираме за качеството на монтажа.  
Убедете се сами в неповторимия стил на оригиналните 
аксесоари Mercedes-Benz! 

Балкан Стар Ритейл София 
Контактно лице: Здравка Китова 
телефон: (02) 91 98 591, 0886 889 069  
е-mail: zdravka.kitova@balkanstar.com

Балкан Стар Ритейл Варна 
Контактно лице: Атанас Павлов 
телефон: (052) 500 700, 0889 201 205 
е-mail: atanas.pavlov@balkanstar.com

Балкан Стар Ритейл Пловдив 
Контактно лице: Христо Кутрянов 
телефон: (032) 654 600, 0888 800 810 
е-mail: hristo.kutrjanov@balkanstar.com

Балкан Стар Ритейл Бургас 
Контактно лице: Христо Георгиев 
телефон: (056) 800 157, 0888 362 074 
е-mail: christo.georgiev@balkanstar.com

Дарс Ауто, гр. Бургас 
Контактно лице: Петко Михайлов 
телефон: (056) 876 988 
е-mail: service@darsauto.bg

Дарс Ауто, гр. Сливен 
Контактно лице: Петя Тодорова 
телефон: (044) 600 007 
е-mail: ptodorova@darsauto.bg

Евро Старс, гр. Русе 
Контактно лице: Николай Гергов 
телефон: (082) 813 319 
е-mail: ngergov@eurostars.rousse.bg

Ние ще Ви впечатлим с блестящи детайли! Вашите партньори са близо до Вас!



Балкан Стар Аутомотив ЕООД  
Оторизиран генерален представител за Mercedes-Benz в България 
София, Балкан Стар Ритейл, тел. (02) 919 88 53/33 
Пловдив, Балкан Стар Ритейл, тел. (032) 654 600 
Варна, Балкан Стар Ритейл, тел. (052) 500 700 
Бургас, Дарс Ауто, тел. (056) 840 502 
Русе, Евро Старс, тел. (082) 813 318  
www.mercedes-benz.bg


